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Pierwszy krok z UONET+

Dostates adres UONET+ i login ( adres e-mail). Co dalej?

1. Uruchom przeglagdarke stron internetowych i wpisz adres UONET+ z listu, w ktdrym otrzymasz in-
formacje o udostepnieniu aplikacji np. https://uonetplus.vulcan.net.pl/widliszki. Wyswietli sie wi-
tryna systemu.

2. Na wyswietlonej stronie gtéwnej kliknij przycisk Zaloguj sie.
3. Kliknij przycisk Przywracanie dostepu.

4. Na stronie Przywracanie dostepu dokonaj autoryzacji operacji poprzez przepisanie liter z obrazka. Jesli

tekst jest nieczytelny, mozesz wygenerowaé nastepny za pomocy ikony Zmien probke. Nastepnie
wprowadz adres e-mail z listu o udostepnieniu aplikacji i kliknij przycisk Wyslij wiadomos$¢.

5. Odbierz wiadomosé, przeczytaj jg i kliknij odsytacz do strony, na ktérej mozliwe bedzie wprowadze-
nie hasta dostepu.

6. Na stronie Przywracanie hasta uzytkownika dokonaj ponownie autoryzacji operacji, wprowadz hasto
w polach Nowe hasto i Powtdorz nowe hasto i kliknij przycisk Ustaw nowe hasto.

7. Uruchom ponownie przegladarke, wpisz adres UONET+ z listu z informacjg o udostepnieniu aplikacji,
np. https://uonetplus.vulcan.net.pl/widliszki i zaloguj sie wykorzystujgc e-mail i wprowadzone przed
chwilg hasto.

Gdzie szukac informacji na temat pracy w systemie?

Aby utatwi¢ prace w systemie, przygotowalismy kilka Zrédet, dzieki ktérym zdobeda Panstwo komplek-
sowe informacje na temat funkcjonowania UONET+.

Konsultacja wdrozeniowa - jest to odptatna wizyta konsultanta ds. szkolen i wdrozen w siedzibie klienta.
Metody wykorzystywane w czasie konsultacji wdrozeniowe] zalezg od klienta- szkolenia indywidualne,
doradztwo w zakresie korzystania z funkcji programu, dostosowywanie parametréw nowo zakupionego
programu do specyfiki jednostki, rozwigzywanie problemoéw merytorycznych, itp.

Szkolenia dla uzytkownikéw i administratoréw programoéw - w ramach wdrozenia aplikacji zapraszamy
do korzystania z szeregu proponowanych szkolen. Odbywajg sie one w formie kursow, warsztatow oraz
seminaridow.

W przypadku pytan dotyczacych konsultacji wdrozeniowych oraz ustug szkoleniowych, prosimy o kon-
takt z oddziatami VULCAN:

Katowice ....ccccceveeceeeeiinnne 32 200 09 04 lub piszgc na adres: katowice@vulcan.edu.pl
Krakow .....ccceeeeevieeeesiennnn 12 641 28 28 lub piszac na adres: krakow@vulcan.edu.pl
Lublin e 81534 72 04 lub piszac na adres: lublin@vulcan.edu.pl

£OdZ e 42 209 33 90 lub piszac na adres: lodz@vulcan.edu.pl

POZNan ....cccvveeeeee e 61 848 09 70 lub piszac na adres: poznan@vulcan.edu.pl
SOPOL e 58 555 71 74 lub piszgc na adres: sopot@vulcan.edu.pl
Warszawa .......ccceveevenecvenenne. 22 812 73 33 lub piszac na adres: warszawa@vulcan.edu.pl
Wroctaw ....cccooeeveeieeeceeee 71 348 00 13) lub piszac na adres: wroclaw@vulcan.edu.pl
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»Jak rozpoczaé prace z UONET+”- jest to dokument, ktéry umozliwi Panstwu samodzielne wdrozenie do
pracy w systemie. W kilku prostych krokach opisalismy droge, jakg nalezy przeby¢ aby zdefiniowaé ele-
menty niezbedne do dalszej pracy.

Dokument dla aplikacji internetowe;j: aplikacje.vulcan.pl/uonetplus/jakrozpoczacpracezuonetplus.pdf
Dokument dla aplikacji mobilnej : aplikacje.vulcan.pl/uonetplus/jakrozpoczacpracezlekcjaplus.pdf

Podrecznik uzytkownika Uczniowie Optivum NET+ - w kazdym module aplikacji znajduje sie podrecznik
uzytkownika, ktéry zawiera wszystkie informacje na temat dziatania systemu. Zawarta tam wiedza
w zupetnosci wystarczy do petnego wykorzystania aplikacji. Podrecznik znajdg Panstwo takze w aplikacji,
w zaktadce Pomoc.

Baza wiedzy - zapraszamy Panstwa do korzystania z opracowanej przez nas bazy wiedzy, ktéra zawiera

informacje przydatne dla uzytkownikéw , w tym odpowiedzi na pytania najczesciej kierowane do serwi-
su. Znajda tam Panistwo szereg porad oraz filmikéw instruktazowych, dotyczacych najwazniejszych pro-
blemdéw w pracy w systemie.

Gtéwna strona Bazy wiedzy jest dostepna pod adresem: http://www.bazawiedzy.vulcan.edu.pl.

Aby skorzystac ze znajdujgcych sie tam porad nalezy w wyszukiwarce wybra¢ program UONET+. Wyswie-
tli sie lista przygotowanych przez nas wskazéwek dotyczacych pracy z aplikacja.

L4

Pojawit sie problem? Wystgpit btgd? Nie wiesz co dalej robic?

W przypadku bteddw, problemdéw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu UONET+ zachecamy Panstwa
do kontaktow mailowych. Jesli majg Panistwo propozycje czy pomysty dotyczgce ulepszenia pracy
w systemie — bedziemy wdzieczni za sugestie. Specjalisci z Centrum Obstugi Klienta e-mailowo pomoga
W rozwigzaniu biezgcych probleméw i udzielg odpowiedzi na nurtujace pytania.

Prosimy przesyfac zapytania na adresy: cok@vulcan.edu.pl oraz uonetplus@vulcan.edu.pl

Konsultanci dostepni sg rdwniez pod numerami telefonu: 71 757 29 29 oraz 71 375 15 11.
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